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Предпосылки

• Высокая текучесть кадров и прием иностранцев не говорящих на русском языке;

• Необходимость в оперативной подготовке большого количества новых сотрудников 
при массовом наборе; 

• Необходимость перераспределить нагрузку мастеров производственного обучения 
(МПО) на более приоритетные направления;

• Расходы на командировки МПО;

• Человеческий фактор при передаче обучающей информации в очном формате.

МПО – мастер производственного обучения



Текущая ситуация

МПО тратит до 90% 

рабочего времени на 

первичное обучение

Качество

Поскольку МПО вынужден буквально 
ежедневно озвучивать один и тот же 
материал, нет 100% гарантии в 
качестве передачи знаний, т.к. оно 
может зависеть от человеческого 
фактора – настроения и самочувствия

Текучесть персонала на производстве остается высокой, 
требуется постоянное обучение новых сотрудников

Нет возможности для развития, МПО изо 
дня в день обучают новых сотрудников по 
одной и той же теме, откладывая более 
интересные задачи – люди «выгорают»

Стоимость

Компания тратит дополнительные 
средства на перемещения МПО по 
площадкам + увеличивается 
стоимость обучения на сотрудника



Цели

Предоставляем МПО 

возможность 

профессионального роста

Повышаем 

качество обучения
Электронные материалы не зависят 

от человеческого фактора и 
стабильно передаются сотрудникам в 

лучшем качестве

Включаем МПО в проекты 
направления обучения, которые 

позволят сотрудникам 
развиваться 

профессионально и расти 
(напр. проект «Наставничество»)

Сокращаем затраты 

на командировки и 

стоимость обучения
При наличии оцифрованного обучения у 

МПО нет необходимости посещения 
площадки, за ним остается функции 

сопровождения и контроля – экономим 
бюджет командировок и снижаем 

стоимость обучения для компании



Решение

Произведена приоритезация 
ключевых для бизнеса 
учебных материалов, 
составлен план работ

1

МПО записывает учебный 
материал со звуковым 
сопровождением посредствам 
платформы Webinar.ru

Подрядчик переформатирует 
материалы по биобезопасности 
и пищевой безопасности в 
иллюстративный материал с 
субтитрами

Полученные оцифрованные 
материалы переводятся и 
озвучиваются на требующиеся 
иностранные языки с 
помощью ИИ София

2 3

Обучение сотрудников 
производства на родном 
языке
Сотрудники не владеющие в 
полной мере русским 
языком получают знания 
СОП со 100% соответствием 
учебному материалу и в 
кратчайшие сроки

4



Оригинал



Русский язык



Казахский язык



Результаты пилота Моссельпром (27.10 – 04.11)

Обучение по пищевой безопасности (первичное при приеме)
1. Прохождение санпропускника
2. Порядок одевания спец одежды

Результаты тестирования
(10 общих вопросов + 2 по видео, 

обработка рук и одежда):

Количество иностранных сотрудников принято 
(узбекский, таджикский):

90 мин. 65 мин.

Время обучения теоретической части 
(средняя группа 20 чел.): 

Время проведения тестирования:

30 мин. 20 мин.

Вопрос (руки) 95 ответов

33 не верно 62 верно

65% зачет

Вопрос (одежда) 95 ответов

14 не верно 81 верно

85% зачет

Вопрос (руки) 124 ответа

7 не верно 117 верно

94% зачет

Вопрос (одежда) 124 ответа

2 не верно 122 верно

98% зачет

Было: Стало:

Было: Стало:



Результаты пилота Моссельпром (27.10 – 04.11)

Обучение по СОК* «Упаковка тушки 1 сорта в индивидуальный пакет»
первичное при приеме /ежегодное плановое

Текущий алгоритм обучения теоретической части:

Озвучивает теорию

Мастер ПО
Озвучивает теорию 

сотруднику

Переводчик

Задает вопросы

Сотрудник

Переводит вопросы 
Мастеру ПО

Переводчик
Отвечает на 

вопросы

Мастер ПО
Переводит ответы 

сотруднику

Переводчик

Готов к тесту

Сотрудник

Время обучения 
(одной операции)

Время тестирования 
(одной операции)

Общее время 
обучения с 

переводчиком 
(на сотрудника)

20 мин. 15 мин. 35 мин.

Время обучения 
(одной операции)

Время тестирования 
(одной операции)

Общее время 
обучения на 
сотрудника

7-10 мин. 4 мин. 14 мин.

Новый алгоритм обучения с использованием             :

Запускает видео с 
теорией

Мастер ПО
Просматривает 
видео (2 раза)

Сотрудник

Готов к тесту

Сотрудник

Сокращение времени обучения на 60%
Успешность сдачи тестирования – 100%

Было: Стало:

*Стандартная операционная карта



Подход и приоритезация

Свиноводство ПереработкаВыращивание

Применение: 
все площадки

Приоритезация: 
по процессам сегмента

Применение: 
все площадки

Приоритезация: 
по площадкам

Применение: 
все площадки

Приоритезация: 
по процессам сегмента



График 
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